CHAMBRE DE COMMERCE, DE L’INDUSTRIE (

ET DES METIERS
DE LA REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE DU CONGO

La Chambre du Commerce, de I'Industrie et des Métiers la CCIM-RDC
Le Ministere de I'économie et du commerce de la RD Congo
Organisent la
Premiere édition en République Démocratique du Congo du

FORUM DEVELOPPEMENT DURABLE & RSE
LES 19 ET 20 JUIN 2014

Hotel Memling - Kinshasa

COMMENT APPORTER LA TRANSFORMATION STRUCTURELLE ET
LA CREATION DE VALEUR PARTAGEE EN AFRIQUE PARLA RSE !

La Chambre du Commerce, de I'Industrie des métiers et de l'artisanat (CCIM-RDC) et le Ministere du
commerce et de '’économie de la République Démocratique du Congo organisent la premiere édition du
forum international en Afrique Subsaharienne sur le développement durable et la Responsabilité
Sociétale des Entreprises (RSE) les 19 et 20 juin 2014 a Kinshasa.

La CCIM-RDC dans son développement et son role d’accompagnement d’investisseurs a souhaité
intégrer la démarche RSE dans sa stratégie de développement afin que la RD Congo se développe
harmonieusement dans les conditions humaines, économiques et environnementales les meilleurs

Ce forum permet de sensibiliser les différents acteurs et parties prenantes de la RD Congo a cette
approche novatrice des affaires dans un contexte international en changement permanent. Les
entreprises et organisations Congolaises se doivent d’intégrer cette démarche proactive du
développement durable dans leurs réflexions quotidiennes.

ENJEU MAJEUR POUR L’AFRIQUE

Ce continent n’est pas seulement la nouvelle frontiere de ’économie, il est aussi le lieu de I'innovation
sociétale.
Il revient prioritairement aux Africains, de puiser dans leur matieére grise pour poser les bases de cette
économie responsable dans leur contexte. Il faudra faire appel a I'intelligentsia mondiale pour tracer les
contours de cette économie durable, avec les épices africaines...
Les enjeux sont importants : gains de compétitivité, innovation, amélioration des conditions humaines,
diversité culturelle, performance, respect de 'environnement, santé, biodiversité, etc. pour apporter aux
enfants un monde meilleur.

* Enjeu humain : lutte contre la pauvreté et les inégalités, amélioration de la cohésion sociale

* Enjeu écologique : protection de l'environnement, prévention des risques naturels et
technologiques majeurs, lutte contre les pollutions, les nuisances et le gaspillage des ressources
naturelles.

* Enjeu économique : développement économique viable, respectueux des équilibres écologiques.

* Enjeu démocratique : renforcement de la participation des citoyens dans les modes et processus de
décision.

* Enjeu politique : gouvernance démocratique pour établir la popularité du pouvoir dans .la confiance
des citoyens.

* Enjeu éthique : lutte contre la corruption



SITUATION ACTUELLE

Jusqu’alors les théories économiques ont été centrées sur le seul résultat financier avec des
conséquences telles que la pollution de I'eau, du sol et de I'air, le changement climatique et son contexte,
I'effet de serre, les pluies acides, la dégradation des foréts, la désertification, la diminution de la
biodiversité etc.

Au niveau mondial, I'explosion démographique est un grave facteur de déséquilibre écologique par les
surpopulations dans les grandes agglomérations, les maladies, la malnutrition, la pauvreté, etc.

En Occident, la vision de I'entreprise est une finalité en soi alors qu’en Afrique, elle est un moyen

En Afrique I'économie informelle fournit pres de 72 % des emplois (d’apres le BIT) qui sont sous-payés,
indécents et souvent exercés dans des conditions sanitaires et de sécurité déplorables

Outre les problemes ethniques, le continent Africain est confronté a deux approches différentes du
développement durable. En Afrique anglophone, I'éthique et le dialogue avec les parties prenantes sont
prépondérants alors que dans I'Afrique francophone la vision est plutdt axée sur 1'idée de se conformer
a des cadres réglementaires et institutionnels.

Les tendances actuelles et leurs orientations vers ce type de démarche, reconnue par '’ensemble des
organisations internationales, seront évoquées lors de ce forum qui apportera sa contribution et
I'information indispensable pour la transformation de la RD Congo dans la révolution de la modernité
et la création de valeur partagée.

PRESENTATION DU FORUM

L’Afrique est devenue une nouvelle donne économique pour I'ensemble du monde. Ses ressources
naturelles attirent, ses investissements dans I'urbanisation se mettent en marche, I'’émergence d’'une
classe moyenne suscite de nouveaux marchés et la croissance économique a deux chiffres de certains
états laisse miroiter de grandes possibilités.

L’attente des Africains est grande, notamment pour une meilleure redistribution des richesses, la
résolution de problemes écologiques, la formation et I'apprentissage des jeunes, le droit des femmes et
la contribution des pouvoirs publics au développement local. Les entreprises africaines doivent profiter
de ce contexte pour saisir les opportunités et anticiper les risques.

Cette émergence de I'Afrique s’inscrit dans un contexte marqué par des tensions sociales,
environnementales et économiques, qui sont les themes de base du développement durable.

La Responsabilité Sociétale des Organisations est définie par la norme ISO 26000, qui est la référence
internationale en matiére de méthodologie de mise en ceuvre du développement durable. Elle se
matérialise par sept questions centrales

- Gouvernance de I'organisation,

- Droits de 'Homme

- Relations et conditions de travail

- Environnement

- Loyauté des pratiques

- Questions relatives aux consommateurs

- Communautés et développement local.

L’Afrique se doit d'intégrer ce mouvement mondial de la Responsabilité Sociétale des Entreprises en
s’appropriant son concept dont les modalités d’application doivent étre adaptées aux spécificités et
différences culturelles des états. Bien entendu la définition des priorités doit répondre aux enjeux et a
I'attente des parties prenantes pour en faire un véritable outil de développement.

Le principal enjeu de ce forum est d’informer les organisations privées et publiques des enjeux de la
RSE, de présenter une approche méthodologique d’intégration des éléments de la RSE dans le
changement du management des organisations et ainsi de contribuer a la révolution de la modernité de
la RD Congo.

Le c6té interactif du forum apportera des éléments concrets aux institutions politiques qui disposeront
ainsi de données spécifiques et de références s'ils souhaitent développer une stratégie de
développement durable en RD Congo



COMPRENDRE LE DEVELOPPEMENT DURABLE et la RSE

* Comment concilier progres économique et progres social sans mettre en péril I'équilibre naturel de
la planete ?

* Comment répartir les richesses entre les pays riches et ceux moins nantis ?

* Comment donner un minimum de richesses a ces millions d’hommes, de femmes et d’enfants encore
démunis ?

* Comment léguer une Terre en bonne santé a nos enfants ?

* Comment créer la confiance vis-a-vis des populations des autochtones et des autres parties
prenantes au processus de développement?

OBJECTIFS

Les objectifs de ce forum international du développement durable et de la RSE en RD Congo, qui peut
étre assimilé a un Séminaire de formation doit sensibiliser les parties prenantes pour
* Evoquer et débattre des pratiques de la RSE dans le contexte africain
- Intégrer les pratiques africaines du « vivre ensemble »
- Utiliser le multiculturalisme comme vecteur de différenciation
- Innovations stratégiques et sociétales.
* Sensibiliser les parties prenantes au développement durable pour apporter des gains de
performance, économique, différentielle, et positionnement.
* Favoriser la démarche de développement responsable dans les entreprises qui souhaitent
s'implanter en RD Congo
* Apporter une sécurisation aux fonds d'investissement sur la pérennité des moyens engagés.
* Impliquer le secteur de I'agriculture dans une « culture raisonnée »
* Mobiliser les références mondiales dans le domaine de la RSE
* Apporter aux décideurs politiques des éléments concrets pour la mise en place d’une stratégie
nationale de développement durable (SNDD)
- Promouvoir la cohérence entre les politiques, stratégies, projets et programmes sectoriels,
- Evoluer vers des mécanismes de gouvernance privilégiant le dialogue social et la concertation
- Encourager la négociation et la recherche de consensus dans un climat de paix et de transparence.
- Passer d’'une gestion axée sur les actions a mener a une gestion axée sur la cohérence, 'intégration,
les résultats et I'impact des programmes et des projets
- Passer d’une planification sectorielle a une planification intégrée

FRAIS DE PARTICIPATION
@ 80 USD pour les deux jours

@ Tarifs d’inscription préférentiels pour les partenaires

CONTACTS
CCIM-RDC
Téléphone : +243 82 13349 17
Email : ccim.rdc@gmail.com

Cap Afrique

Téléphone : +243818381050
forumRSE@gmail.com

Téléphone Europe : +33674750305



8h00 - 8h30

8h30 - 9h30

9h30 - 10h00

10h00 - 10h45

10h45 - 11h00

11h00 - 11h45

11H45 - 12H30

12h30 - 13H00

13h00 - 14h00

14HO00 - 14H30

15H00 -16h15

16h15 -16h30

16h30 - 17H45

17h45 - 18h30

PROGRAMME DU 19 JUIN 2014

ACCUEIL DES PARTICIPANTS

Cérémonie officielle d’ouverture des travaux

Organisation des entreprises Congolaises
La Responsabilité sociétale et les 7 enjeux

sociétaux : comment utiliser le cadre de
référence international ISO26000 ?

PAUSE

Enjeux de la RSE pour la RDC.

Environnement - Pilier 1
Relation entre RSE et environnement
Mode d’emploi

Retour d’expérience : Exploitation forestiere et
Développement responsable

DEJEUNER

Questions relatives aux consommateurs - Pilier 2
Les parties Prenantes de la confrontation a la
concertation

ATELIER - CAS PRATIQUE - ETAPE 1
Travailler ensemble au méme objectif de la RSE
Apprendre a prioriser les enjeux sociétaux
Thématique retenue : Agriculture responsable

PAUSE

ATELIER - CAS PRATIQUE - ETAPE 2
Recommander des solutions de progres viables
économiquement et pertinentes sociétalement
sur les thématiques d’enjeux sociétaux priorisés
en Etape 1

COCKTAIL CONVIVIAL

MM le Ministre de I’économie et du
commerce

M Le Ministre du I'industrie

M. Le Gouverneur de Kinshasa

FENAPEC - FEC

Olivier DUBIGEON
Président fondateur de Sustainway

Thierry TENE
Directeur de I'Institut RSE Afrique

Daniel MULENDA LOMENA
Directeur cabinet Ministre du
commerce

José BAKUMBO
Responsable exploitation forestiere

ALAIN FOURNIER
Coordonnateur de la CCIM-RDC
Expert

Olivier DUBIGEON
Président fondateur de Sustainway

Olivier DUBIGEON
Président fondateur de Sustainway




8h30 - 9h15

9h15 - 10h00

10h00 - 10h45

10h45 - 11h00

11h00 - 13h00

13h00 - 14h00

14h00- 14h30

14h30 -15h15

15h15 - 15h45

16h00 - 16h15

16h15 - 16h45

16h45-17h15

17h15 - 17h30

PROGRAMME DU 20 JUIN 2014

Relations humaines & conditions de travail - Pilier 5
La RSE et la gestion des conflits comme leviers de

performance des entreprises en RDC

Relations humaines & conditions de travail - Pilier 5

Retour d’expérience : RSE et RH dans le cas de
Congo Terminal

Communautés et développement local - Pilier 6
Multinationales et les communautés locales

PAUSE

ATELIER - CAS PRATIQUE - ETAPE 3

Restituer en pléniere les recommandations
d’actions de progres viables économiquement et
pertinentes sociétalement

DEJEUNER

Communautés et développement local - Pilier 6
La RSE et la santé publique
Cas des peuples autochtones

Pratiques loyales des affaires - Pilier 7
La RSE dans les affaires

Gouvernance
Evolution des démarches de la RSE en Cote
d’Ivoire

PAUSE

Promouvoir les investissements en RDC de
manieére responsable avec la RSE

Table Ronde
Syntheése avec les intervenants
Conclusions et perspectives

CEREMONIE DE CLOTURE

Kag SANOUSSI

Président de l'institut International de
Gestion des Conflits

Mille BEL LAURETTA DINANA
Responsable des Ressources Humaines
de Congo Terminal Groupe BOLLORE.
Port de Pointe-Noire

HERVE LADO

Doctorant Ecole d'économie de Paris -
Theése sur la RSE des multinationales
pétrolieres au Nigeria

Olivier DUBIGEON
Président fondateur Sustainway

Délaurent MOLE
Médecin - Comité d’experts « solutions
de santé en RDC »

Betty MULANGA
FEC et AFE.E.CO

M. Yannick ABOH
RSE & inter culturalité

Pierre CARPENTIER
I&P

Modérateur : Journaliste

M. Le Ministre du Commerce




CHAMBRE DE COMMERCE, DE L’INDUSTRIE (
ET DES METIERS

BULLETIN D’INSCRIPTION

A remplir et a transmettre par Mail a 'adresse forumrse@gmail.com avant le 14 juin
Attention le nombre de place étant limité, les inscriptions seront prises selon 'ordre de réception des paiements

/Durée : 2 jours A
Dates :19 et 20 juin 2014-04-23
Lieu : Hotel Memling - Kinshasa - République Démocratique du Congo

Frais d’inscription : 80 USD (Quatre vingt Dollars)
\NB : Sont inclus dans ces frais les pauses café, les déjeuners et le cocktail du jeudi soir.

/

Entreprise Adresse

Représentant 1égal Fonction

Téléphone Mobile

Mail

Inscriptions des personnes suivantes au Forum RSE des 19 et 20 juin 2014
Nom - Prénom Fonction . Con,te}ct MONTANT HT
Mail - Téléphone
TOTAL HT
TVA
TOTAL TTC
TOTAL TTC en USD et enlettres :
Modalités de reglement
Joindre le paiement du montant TTC
Espeéces Virement Montant TTC

AFRILAND FIRST BANK - MAKELA MAMPUKUTA Eric
Compte Numéro : 000 135 092-06-21 USD

Code Swift : AFCDCDKIXXX

IBAN : DE21500202000100688978

Pour tout renseignement ou information complémentaire : +243818381050
Téléphone Europe : +33674750305
Email : ccim.rdc@gmail.com

forumrse@gmail.com

Faita ... le ..
Signature et cachet de 'entreprise

Siege Administratif
Avenue de la Science n°2
Commune de la Gombe
Kinshasa - RD Congo

Téléphone : +243 82 13349 17
Mail : ccim.rdc@gmail.com
ericmakela@hotmail.fr
www.ccimrdc.org 6




